1. Brak
2. Formy ptatnosci za zamdwione towary/ustugi

Zaptaty za zamdwione towary/ustugi mozna dokonac z uzyciem jednego z ponizszych sposobdéw
ptatnosci:

2.1. gotdwka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy,

2.2. za pobraniem, czyli osobiscie, gotowka w przypadku dostarczenia zamdwienia za posrednictwem
Firmy Kurierskiej.

2.3. przelewem bankowym za pomoca konta w bankowosci elektronicznej swojego banku na
wskazany przez Sprzedawce numer konta w procesie realizacji,

2.4. ptatnosc¢ online za pomoca karty ptatnicze;j:

Po wygenerowaniu linku do ptatnosci

W tym celu nalezy skontaktowac sie z biurem MIS pod numerem telefonu 13 43 270 46, podac swoje
imie, nazwisko oraz adres email. Na podany adres email zostanie wystany link z zaszyfrowanymi
danymi do transakcji, aby dokona¢ pfatnosci wystarczy klikng¢ w link i wybraé preferowang forme
ptatnosci.

Klient, ktory wybierze te forme ptatnosci otrzymuje - na wskazany w procesie rejestracji adres e-mail
- specjalnie wygenerowany link, ktéry przekierowuje go na zabezpieczong strone internetowg
centrum rozliczeniowego eCard, na ktérej dokonuje bezpiecznej transakcji wprowadzajgc dane karty
ptatniczej oraz autoryzujac transakcje. Wszelkie dane karty ptatniczej dostepne sg jedynie dla
centrum rozliczeniowego eCard i nie s przekazywane do biura MIS. Po pozytywnej autoryzacji i
przekazaniu stosownego komunikatu do systemu biura MIS przez centrum rozliczeniowe eCard —
Klient otrzyma potwierdzenia dokonania rezerwacji oraz akceptacje ptatnosci.

2.4.1. Karty ptatnicze:

- Visa

- Visa Electron

- MasterCard

- Maestro

- MasterCard Electronic

2.4.2. W celu przeprowadzenia poprawnej autoryzacji karty pfatniczej Klienta, niezbedne jest podanie
nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko posiadacza karty,

b) rodzaj karty ptatniczej

c) numer karty ptatniczej,

d) data waznosci karty ptatniczej (miesigc, rok),

e) kod CVV2/CVC2 (3 ostatnie cyfry znajdujace sie na odwrocie karty na pasku do podpisu).

2.4.3. Karta musi mie¢ funkcjonalnosc¢ ptatnosci w internecie, na rachunku karty musza by¢
wystarczajgce $rodki, a karta nie moze by¢ zastrzezona lub niewazna.



2.4.4. Pozytywna autoryzacja karty ptatniczej jest rownoznaczna z blokadg sSrodkéw na rachunku
posiadacza karty.

2.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udostepnienia innych form ptatnosci, niz wymienione w
punkcie 2, na podstawie indywidualnych ustalen z Uzytkownikiem.

3. Dostawa towaru
3.1. Dostawa towaru dostarczanego Kupujgcemu na terenie Polski nastepuje:

3.1.1.pocztg kurierskg UPS po dokonaniu przedptaty lub za pobraniem na adres wskazany przez
Kupujacego w zamédwieniu,

3.1.2. poprzez osobisty odbidr przez Kupujgcego lub osobe przez niego upowazniong w siedzibie
Sprzedawcy.

3.2. Obowigzujacy cennik kosztéw dostawy pocztg kurierskg UPS na terenie Polski:

przesytka ,,standard” — 12,20 zt. (dostawa do 2 dni roboczych)

przesytka ,saver” - 17,08 zt. (dostawa 1 dzien roboczy)

Niezaleznie od tego Kupujgcemu podczas sktadania zamdwienia kazdorazowo zostaje przedstawiony
doktadny koszt dostarczenia wybranych towaréw na wskazany przez niego adres.

3.3. W przypadku dostawy towaru dostarczanego pocztg kurierskg za pobraniem lub poczta
kurierska - z odroczonym terminem ptatnosci (kredyt kupiecki) dokonanie dostawy w rozumieniu art.
19a ustawy o VAT nastepuje z chwilg przekazania towaru profesjonalnemu przewoznikowi.

3.4. Przesytki o wartosci przekraczajacej 1000,00 zt. s3 dostarczane na koszt Sprzedajgcego.

3.5. W przypadku zaméwienia z dostawg poza granicami Polski, Kupujacy po otrzymaniu
potwierdzenia wraz z informacjg o catkowitej wartosci zamowienia, tgcznie z kosztami dostawy, ale
bez uwzglednienia kosztéw ewentualnych, dodatkowych optat celnych, moze dokona¢ wyboru
jednego z dwdch sposobdw ptatnosci:

3.5.1. ptatnos¢ przelewem bankowym bezposrednio na konto Sprzedawcy.

3.5.2. ptatnosc¢ elektroniczna przelewem bankowym lub kartg ptatnicza przy uzyciu ptatnosci online
obstugiwanych przez firme eCard S.A.

Po wygenerowaniu linku do ptatnosci

W tym celu nalezy skontaktowac sie z biurem MIS pod numerem telefonu 13 43 270 46, podac swoje
imie, nazwisko oraz adres email. Na podany adres email zostanie wystany link z zaszyfrowanymi
danymi do transakcji, aby dokona¢ ptatnosci wystarczy klikng¢ w link i wybraé preferowang forme
ptatnosci.

Po otrzymaniu ptatnosci lub informacji o prawidtowym jej wykonaniu za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych firmy eCard S.A., Sprzedawca dostarcza przedmiot zamdwienia za
posrednictwem firmy kurierskiej na wskazany przez Kupujacego adres.



3.6. Odbierajgcy towar - Kupujacy lub osoba przez niego upowazniona, zobowigzany jest do
sprawdzenia stanu opakowania towaru oraz stanu zewnetrznego towaru, z zachowaniem szczegdlnej
starannosci.

4. Reklamacje i Zwroty

4.1. Reklamacje dotyczace wad zakupionych towaréw nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy nie pdzniej niz w
ciggu 3 dni liczac od dnia odebrania przesyiki.

4.2. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych liczac od daty
otrzymania przez Sprzedawce reklamowanych towardw.

4.3. W razie niezajecia przez Sprzedawce stanowiska w przedmiocie zgtoszonej przez Kupujacego
reklamacji w terminie 14 dni roboczych liczgc od daty otrzymania reklamowanego towaru przez
Sprzedawce, przyjmuje sie, iz reklamacja zostata uznana przez Sprzedawce za zasadna.

5. Dodatkowe uprawnienia przystugujgce konsumentom

5.1. Wyltacznie Kupujacy bedacy konsumentem (zwany dalej ,Konsumentem”) w rozumieniu art. 22
k.c. ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 (czternastu) dni od daty odbioru przesytki, fakt ten
musi poprzec pisemnym oswiadczeniem, zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000r. o
ochronie niektérych praw konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 nr 22 poz. 271 z pdzn. zm.). Oswiadczenie nalezy wystaé listem
poleconym lub dotagczy¢ do paczki ze zwracanym towarem.

5.2. Zwrot zakupionego towaru na skutek odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust 1 powyzej
mozliwy jest tylko w sytuacji, gdy zakupiony towar wraz oryginalnym opakowanie znajduje sie w
stanie nienaruszonym.

5.3. Kwota uiszczona za zakupiony towar zostanie zwrdcona Konsumentowi w terminie 7 dni od daty
otrzymania zwrotu towaru przez Sprzedawce. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg zwrot sSrodkéw
zostanie wykonany bezposrednio na karte Konsumenta.

6. Polityka bezpieczenstwa danych osobowych
6.1. Zgodnie z Ustawgq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (oraz pdzniejsze
zmiany) zapewniamy ochrone wszystkich danych osobowych, jakie zostaty pozyskane w wyniku

prowadzenia dziatalnosci handlowej i realizacji Paristwa zamodwien w naszym serwisie.

6.2. Sprzedawca zapewnia, iz dane osobowe Kupujgcych przetwarzane bedg wytacznie dla celow
realizacji zamdwienia oraz dla celéw marketingowych Sprzedawcy.



6.3. W przypadkach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku ochronie
danych osobowych (Dz.U. 2002, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zmianami), Kupujgcy ma prawo zgdania
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub statego wstrzymania
ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s3 one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego zadania zaprzestania przetwarzania jego danych
osobowych.

6.4. Sprzedawca nie bedzie przetwarzac¢ ani udostepniac¢ innym podmiotom danych o Kupujacych i
zakupach dokonanych przez Kupujgcych.

7. Postanowienia koricowe
7.1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2016 r.

7.2. W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, aw
szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzagdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22z 2000 r. poz.
271) i Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego
(Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176).

7.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie Sklepu. Zamodwienia
ztozone przez Kupujgcego sg zawsze realizowane zgodnie z postanowieniami regulaminu
obowigzujgcymi w momencie zawarcia umowy sprzedazy. Zmieniony regulamin zaczyna
obowigzywac w terminie wskazanym przez Sprzedawce, ale nie krotszym niz 7 dni od daty jego
publikacji na stronie internetowej www.MIS.pl.



