OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU NA LINII KRAJOWEJ W FIRMIE ~ ,MI §”

PRZEWOZNIK

Przewagnik podejmuje si dotazy¢ wszelkich stana aby przewie¢ Pasaera i jego baga w odpowiednim czasie, zgodnie
z obowhzujacym rozktadem jazdy. Godziny wyjazdu i przyjazdukagane w rozktadach jazdy mpglec zmianie, nieasobjcte
gwarancy i nie stanowj czgéci umowy przewozu. Przewnik nie odpowiada za opdienia lub odwotania kurséw z przyczyn od
niego niezalenych (np.zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym itp.), ani wigajace z nich dalsze, ligj nieokrélone skutki.
Przewanik jest zobowizany do zapewnienia zaptzegosrodka transportu w przypadku przerwania jazdy natesk awarii
autobusu i niemmosci kontynuowania jazdy.

W razie koniecznézi Przewdnik maze zmienig kolejnych wykonawcow ustugi przewozu, dokérmmiany autobusu oraz me,
w sytuacjach wyjtkowych, zmient lub pomim¢ miejsca zatrzymania uwidocznione w bilecie lubkiadach jazdy.

Obstuga autobusu ma prawo ustinosoby znajdujce s¢ w stanie nietrzavym, odurzenia narkotycznego lub utrudnés
wykonywanie przewozu bez zwrotu kosztow biletu.

W autobusie obowruje bezwzgidny zakaz palenia papieroséw (dotyczy to rowniealety) i picia napojow alkoholowych.
Przewaenie zwierat jest zabronione z wyfkiem pséw przewodnikéw.

PASAZER

Pasaer jest obowjzany do posiadania waego biletu hdz rezerwaciji miejsca. Ma obowdek stawd sig na przystanku 10 minut
przed planowanym odjazdem autobusu. Parsgest odpowiedzialny za umieszczenie swojego hagazagcie miejsca we
whasciwym autobusie. Wsiadanie i wysiadanie z autobjest dozwolone w miejscach oklenych w rozkladzie jazdy oraz
wskazanych przez kierow@utobusu.

Dzieci do 12 rokuzycia musza podr&owa: pod opielg osoby dorostej. W wieku od 12 do 16 lat dzieci mqapdr&zowat
samodzielnie, mugzjednak posiadadokument "Upowznienie do przewozu osoby niepetnoletniej”, podpyspreez rodzica dulz
opiekuna prawnego. Podmdy ma obowizek przestrzegania zald@cebstugi autobusu.

Wykupienie biletu przez podzéego jest jednoznaczne z akcepfaearunkOw przewozu.

REZERWACJE

Rezerwacji miejsc dokonujegsiv siedzibie firmy lub u wyznaczonych przedstawicikstnieje maliwosé rezerwaciji telefonicznej
z podaniem imienia i nazwiska, daty wyjazdu, miajagjazdu i numeru telefonu.

BILETY

Klient maze wykupt bilet w biurze firmy lub za pwednictwem systemu on-line, dgshego na naszej stronie internetowej oraz
u wyznaczonych przedstawicieli najwéme&j na jeden miest przed wyjazdem. Przejazd meoby¢ optacony rownie bezpgrednio

u kierowcy w autobusie. Pasa maze wykupt bilet w jedm strorg lub od razu w obie korzystgj ze zniki. Odleglos¢ dla biletow
dwustronnych (wyjazd — powr6t) nie moze by¢ dtuzsza niz 3 miesiace.

ZMIANY NA BILECIE, REZYGNACJE | ZWROT KOSZTOW

Zmiany na bilecie:

- zmiana daty powaej 24 godzin przed datvyjazdu - bezptatnie
- zmiana daty 24-4 godzin przed glatyjazdu - 2,00 zi

- zmiana daty 4-0 godzin przed gatyjazdu - 3,00 zt

W przypadku rezygnacji z wyjazdu zwrotow kosztévetni dokonuje biuro, w ktérym bilet zostat zakupjoRotucenia:
0-1 godz przed odjazdem - 100 % poénia

1-2 godz przed odjazdem - 50 % potnia

2-3 godz przed odjazdem - 30 % pognia

3-4 godz przed odjazdem - 20 % po#nia

4-~ godz przed odjazdem - 10 % potnia

W przypadku biletu w obie strony kwota zwracanamavee réznicy pomedzy catkowity cery biletu a cen biletu jednostronnego
obnizonej o wyej wymienione potracenia. Bilety promocyjne zakugi@n-line nie podlegagmianom chybaze aktualna promocja
stanowi inaczej. Zwrot biletéw promocyjnych odbysiana wyzej wymienionych zasadach.

GODZINY ODJAZDU | PRZERWY

Pasaerowie proszenieaso zgtoszenie sido wyjazdu najpgniej 10 minut przed przewidzianym odjazdem autobk@arowca nie
ma obowizku przedtienia przerwy ze wzgtlu na spénienia paszerow.



ZNI ZKI

Sq stosowane przy zakupie biletu on-line w obydwi®rsg. Honorujemy zrki ustawowe (wydcznie przy ptatnéci u kierowcy).
Przewidziano rownieindywidualne zniki dla statych klientéw oraz sezonowe promocje.

BAGAZE

Kazdy pasaer z optaconym biletem ma prawo do bezptatnegowmwza 1 sztuki bagai o wadze do 30 kg i o wymiarach nie
wigkszych nk 80 x 60 x 40 cm oraz niewielkiego bagapodrcznego. Obstuga autobusu ieoprzypé do przewozu dodatkowy
baga za optaj. Poniewa odpowiedzialné przewdnika za przewgony baga jest ograniczona paszrowie proszenigo nie
przewaenie wartéciowych rzeczy w gibwnym baga. W przypadku utraty baga z winy przewanika, maksymalna wysoké
odszkodowania dotygza optaconego baga (wszystkich sztukakznie) nie mae przekrocz§ wartcsci biletu. Baga o wysokiej
wartasci powinien by przez Pasa@era ubezpieczony na jego koszt. Przedmioty pozastemv autobusie przez nieuwaBasaera
nie s objete ochron i odpowiedzialnécia Przewdnika.

REKLAMACJE

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zmane z realizagjumowy przewozowej magby¢ zgtaszane w okresie do jednego miesiod
zaistnienia okolicznixi, ktéra jest przedmiotem reklamacji. Przy zgtasaareklamaciji niezkdne jest opisanie zaistniatych
okolicznaici, wnoszone zastrzenia, ewentualnie doznane szkody iggine z tym roszczenia, itp., i najge kierowa listownie na
adres firmy: 38-400 Krosno, ul. Pitsudskiego 7&hi&ie lub za pérednictwem agenta, u ktérego zakupiono bilet.

Reklamacje dotyere bagau przewaonego w luku bag@mwym mana sktadé tylko w chwili jego wydania bezgoednio osobie
wydajacej baga.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminiga zastosowanie przepisy:
- ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewez{.t. Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; zpo6zmian.),
- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilBy. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z4w0 zmian.).





